
En concordancia con la Carta Mundial de Turismo Sostenible+20, los ODS y la Agenda 2030 
de Naciones Unidas y los Criterios del GSTC, en nuestra organización estamos 
comprometidos con la preservación del ambiente, el bienestar de nuestro equipo de 
colaboradores y el de nuestra comunidad. Por ello, realizamos nuestro trabajo procurando 
satisfacer los siguientes principios: 

� Cumplir las normas vigentes aplicables relacionadas con el medio ambiente y la 
biodiversidad, el patrimonio histórico y cultural, la seguridad y los impactos socioculturales.

• Reducir los impactos ambientales derivados de nuestra actividad, y aplicar acciones 
orientadas a reducir la contaminación y emisiones de gases de efecto invernadero, mejorar la 
ecoeficiencia y el uso responsable de los recursos.

� Preservar la biodiversidad y el patrimonio cultural, a través de su conservación y difusión 
entre nuestros huéspedes.

� Hacer partícipe a nuestros colaboradores de nuestros compromisos y de su propio 
desarrollo, formándolos y capacitándolos y manteniendo un ambiente de respeto mutuo y 
comunicación abierta y horizontal.

� Implementar una política contra la explotación comercial, sexual o cualquier otra forma de 
explotación o acoso, particularmente de niños, niñas, adolescentes , mujeres , minorías y otros 
grupos vulnerables. 

� Promover la igualdad de oportunidad de empleo, incluso en puestos gerenciales, sin 
discriminación de géneros. Fomentar políticas y modelos de diversidad, inclusión y 
accesibilidad universal.

• Promover el desarrollo sustentable de nuestro destino turístico, facilitando relaciones de 
comercio justo y comerciales con proveedores locales y de la región.

� Evaluar nuestro desempeño para garantizar la mejora continua de nuestra gestión 
sustentable.
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In accordance with the Sustainable Tourism Charter+20, the Sustainable Development Goals 
(SDGs), the 2030 Agenda of the United Nations, and the GSTC Criteria, our organization is 
committed to environmental preservation, the well-being of our team of collaborators, and 
that of our community. Therefore, we carry out our work aiming to satisfy the following 
principles:

• Comply with applicable current regulations related to the environment and biodiversity, 
historical and cultural heritage, safety, and sociocultural impacts.

• Reduce environmental impacts resulting from our activities and implement actions aimed 
at reducing pollution and greenhouse gas emissions, improving eco-efficiency, and 
responsible resource usage.

• Preserve biodiversity and cultural heritage through their conservation and dissemination 
among our guests.

• Involve our collaborators in our commitments and their own development, by training them 
and maintaining an environment of mutual respect and open and horizontal communication.

• Implement a policy against commercial exploitation, sexual exploitation, or any other form 
of exploitation or harassment, particularly of children, adolescents, women, minorities, and 
other vulnerable groups.

• Promote equal employment opportunities, including in managerial positions, without 
gender discrimination. Promote diversity, inclusion, and universal accessibility policies and 
models.

• Promote the sustainable development of our tourist destination by facilitating fair trade 
relationships with local and regional suppliers.

• Evaluate our performance to ensure the continuous improvement of our sustainable 
management.
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Em conformidade com a Carta Mundial do Turismo Sustentável+20, os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) e a Agenda 2030 das Nações Unidas, e os Critérios do 
GSTC, nossa organização está comprometida com a preservação do meio ambiente, o 
bem-estar de nossa equipe de colaboradores e o de nossa comunidade. Portanto, 
realizamos nosso trabalho com o objetivo de cumprir os seguintes princípios:

• Cumprir as normas vigentes aplicáveis relacionadas ao meio ambiente e à biodiversidade, ao 
patrimônio histórico e cultural, à segurança e aos impactos socioculturais.

• Reduzir os impactos ambientais derivados de nossa atividade e implementar ações voltadas 
para a redução da poluição e das emissões de gases de efeito estufa, melhorando a 
ecoeficiência e o uso responsável dos recursos.

• Preservar a biodiversidade e o patrimônio cultural, por meio de sua conservação e 
divulgação entre nossos hóspedes.

• Envolvendo nossos colaboradores em nossos compromissos e em seu próprio 
desenvolvimento, treinando-os e capacitando-os, mantendo um ambiente de respeito 
mútuo e comunicação aberta e horizontal.

• Implementar uma política contra a exploração comercial, sexual ou qualquer outra forma de 
exploração ou assédio, particularmente de crianças, adolescentes, mulheres, minorias e 
outros grupos vulneráveis.

• Promover a igualdade de oportunidades de emprego, inclusive em cargos de gerência, sem 
discriminação de gênero. Promover políticas e modelos de diversidade, inclusão e 
acessibilidade universal.

• Promover o desenvolvimento sustentável de nosso destino turístico, facilitando relações de 
comércio justo e comerciais com fornecedores locais e da região.

• Avaliar nosso desempenho para garantir a melhoria contínua de nossa gestão sustentável.
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